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KOKARS KOMMUN

Bilaga 3 14.12.21 § 94/2021

PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICEN

1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent
Kékars kommun

Serviceproducentens namn
Sommaréngen

Kommunens namn
Kokars kommun

Serviceform och klientgrupp for vilken service
produceras

Hemservice for aldre

Kommun dér serviceenheten &r beldgen

Kokar

Kontaktuppgifter pa& kommunen dar serviceenheten ar belagen
Hellso
AX-22 730 Kokar

) . Serviceproducentens FO-
Serviceproducentens officiella namn: nummer:
ESB Sommariingen 020 5032-7
Verksamhetsenhetens namn
Kokar kommuns hemvérd och dér tillhérande stodtjsinster
Verksamhetsenhetens postadress
Hellso
Postnummer Postanstalt
22 730 Kokar
Ansvarig for verksamheten Telefon
Camilla Enberg, omsorgschef 040 487 9400

Postadress
Sommariingen Hellso

Postnummer Postanstalt
227 30 Kokar
E-post

camilla.enberg@kokar.ax




2. VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

Verksamhetsidé

Kokars kommun erbjuder kvalitativ, lagstadgad och kostnadseffektiv hemservice i hemliknande milj6é pa
Sommaréingen och i klienterna egna hem.

Verksamheten omfattar 10 platser pd ESB- boende samt hemservice.

Syftet med hemvard ar att sékerstélla att hemma boende klienter genom radgivning och handledning,
genom vard och ett rehabiliterande arbetsbegrepp pé béasta mojliga sétt fa vard, omsorg och omvardnad
de behover.

Hemvérdens service grundar sig pa aktuell lagsstiftning (FFS 2014:1301) (AFS 2020:12) AFS 2020:19)
och erbjuds till personer som pga. nedsatt funktionsformaga av olika anledningar har svarigheter med att
klara av sysslorna som hénfor en normal livsforing. Funktionsférméagan kan vara nedsatt antingen
tillfalligt eller permanent. For alla klienter inom hemservicen uppréttas en vard- och serviceplan.

Varderingar och verksamhetsprinciper

Hemservicen utgér frdn den unika personens behov och livsperspektiv och formar utgéende frén det en
levande och trivsam vardag i harmonisk miljo. Alla ska behandlas lika och dldreomsorgen ska vara
tillgdnglig for alla som har ritt till den, oberoende kon, socioekonomisk status, kulturell eller etnisk
bakgrund. Detta gor grunden for Kokars kommuns hela dldreomsorg. Alla ménniskors lika virde
respekteras och de dldre ska ges mdjlighet att delta i planeringen, samt medbestdmmanderétt vid beslut
och givande av omsorgstjinster. Hemservicens gemensamma virdegrund, som anvidnds som ett
arbetsredskap och kvalitetssékring av vdrden och omsorgen lyfter fram etiska och professionella
riktlinjer samt omfattar forhallningssatt saval till klienter som anhoriga, arbetskamrater och
arbetsgivare. Centrala begrepp: respekt, lyhdrdhet, professionalism, empati, klientens
sjalvbestimmanderitt och integritet.

Uppdateringsplan

Egenkontrollplan uppdateras arligen under mars manad.

Planen for egenkontroll gés igenom vid enhetens personalmote en géang per ar och uppdateras om
det sker dndringar i verksamheten eller omsténdigheter kring den.

Planen for egenkontroll gés igenom med nya arbetstagare i samband med inskolningen.

Offentlighet av planen for egenkontroll

Den aktuella planen for egenkontroll ska vara offentligt framlagd sé att invanarna, anhoriga och
de som &r intresserade av egenkontroll 14tt och utan sérskild begéran kan bekanta sig med den.
Planen for egenkontroll finns till padseende i ESB boendet Sommaringen samt publiceras pa
kommunens webbplats www.kokar.ax.

3 ORGANISERING OCH LEDNING AV EGENKONTROLLEN OCH ANSVARIGA

Representant/er for ledningen som svarar for egenkontrollen samt dennes/deras uppgifter

Omsorgschef Camilla Enberg tel: 040 487 9400




Kontaktuppgifter till den ansvariga personen fér egenkontrollen samt dennes uppgifter

camilla.enberg@kokar.ax

Personalens medverkan i genomforandet av egenkontrollen. Plan fér inskolning och utbildning av
personal och studerande i planering och genomfdérande av egenkontrollen

Omsorgschefen gor upp grunden for planen for egenkontroll, som ges vidare till verksamhetens
ansvarige nirvardare for kommentarer och forslag pa forandringar. Ansvarig nirvardare har
mdjlighet att inhdmta asikter fran ovrig personal.

Personalen gors delaktig i egenkontrollplanen under regelbundna personalmoten och i
inskolningsskedet.

4. KLIENTENS OCH DE ANHORIGAS DELTAGANDE OCH KLIENTRESPONS

Beskrivning av insamlingen av klientrespons

Spontan respons (kommentarer, kritik, forslag) kan ges muntligt, skriftligt per e-post eller anonymt till
enhetens postlada. Respons kan dven lamnas till medlemmarna i kommunens &dldrerad.

Avvikelserapportering och feedback fran klienter och anhoriga tas systematiskt tillvara och anvénds som
en av grunderna for verksamhetsutveckling.

Responsen delges alltid berord personal och lyfts vid behov vid personalmdtena dar man enas om
korrigerande dtgidrder. Om den som gett respons ldmnat in sina kontaktuppgifter, besvaras responsen
skriftligt. Respons som inhdmtats genom klientenkéter, behandlas och anvinds till utveckling av
verksamheten.

Beskrivning av behandlingen av klientrespons i enheten/inom serviceverksamheten

Arendedokumentation och egenskdtarsystem med klientintervjuer utgdr grund for insamling av
information som sedan tas upp for kinnedom/édtgérd vid berord instans/verksamhetsniva.

Beskrivning av anvandningen av klientresponsen vid utvecklandet av verksamheten

Klientresponsen samlas in till ledande tjansteman som behandlar informationen och vidtar nédvéndiga
atgirder. Kundenkéter och moten med berdrda klientgrupper vid behov.

Plan for utvecklandet av klientresponssystemet

Mer systematisk klientundersdkning via skriftliga enkéter.
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5 IDENTIFIERING AV RISKER OCH MISSFORHALLANDEN SAMT KORRIGERANDE ATGARDER

Beskrivning av forfarandet for foregripande identifiering av risker, kritiska arbetsmoment och farliga
situationer

Riskbeddmning gors tillsammans med Foretagshédlsovéarden.

Egenkontroll bygger pa att riskerna kan kontrolleras. Kvaliteten och kundsédkerheten forbattras genom
att pa forhand identifiera de kritiska arbetssteg och risker som skulle kunna forhindra forverkligandet av
de krav och mél som stills for hemvérdens verksamhet. Riskomraden kartldggs och atgérdas systematiskt.

Ink6p av hjédlpmedel, uppf6ljning av sjukfranvaro och medarbetarsamtal &r nagra av metoderna for att
kartlagga och minska riskfaktorer.

Skriftliga handlingsplaner och direktiv for brand och utrymning, vald och hot, missbruk och dddsfall finns
uppgjorda och uppdateras vid behov. Gemensamma handlingsplaner for hela kommunen finns gillande
mobbning och trakasserier.

Beskrivning av forfarandet for behandling av tillbud och observerade missférhéllanden

Avvikelserapportering inom hemserviceverksamheten och inom likemedelshanteringen gors
systematiskt. Atgirder vidtas och tillbudet tas upp till diskussion pa personalméte sa att forfarande
ska minska att liknande risker intriffar pa nytt.

Samtliga anstillda har ansvar att farliga situationer och noterade riskmoment lyfts till formannen
kinnedom. Samtliga likemedelavvikelser rapporteras ansvarig forman inom Alands hilso- och
sjukvard.

Man f6ljer nationella rekommendationer om personaltithet och rapportering.
Arbetarskyddsatgarder ér en del av den dagliga ledningen.

Medarbetarsamtal, veckovisa personalméten anvénds for att hlla kommunikationskedjan vid liv och
mojliggdra snabba och korrekta insatser.

Beskrivning av forfarandet for atgardande av konstaterade missférhallanden

Upptéckta och konstaterade missforhéllanden tas utan drojsmal upp till behandling. Personalen ska utan
drojsmal lyfta de missforhallanden, avvikelser och risker de observerat inom hemtjanstens verksamhet.
Personalen kan ta upp observerade missforhédllanden och risker med sin férman eller vid 6ppen
diskussion vid personalmétena. Personalen ansvarar dven for att avvikelser eller riskmoment berdrande
viss klient dokumenteras

Man vidtar nddvéndiga atgérder sa fort det 4r mojligt eller anses vara behovligt.
Ansvarsomradesfordelningen framgér av tjanste- och arbetsbeskrivningarna.
Omsorgschef /ansvarig ndrvardare ansvarar for att de planerade dndringarna genomfors.

Varje anstilld inom hemtjénsten har en skyldighet enligt § 19 i Aldrelag (2020: 9) for Aland géra en
anmdlan om de noterar missforhallanden hos en &dldre person. Personalens anmélningsskyldighet 4r en
del i introduktionen till hemtjidnstens arbete.

”Om en yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvérden som avses i lagen om yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvérden eller nagon som é&r anstédlld inom socialvarden i kommunen, inom
Alands hilso- och sjukvard, riddningsvisendet eller hos alarmcentralen eller polisen, i sitt uppdrag har
fatt kinnedom om en dldre person som &r 1 behov av social- eller hdlsovard och som &r uppenbart
oférmdgen att sorja for sin omsorg, hélsa eller sékerhet, ska den anstéllda oberoende av
sekretessbestimmelserna utan drojsmél géra en anméilan om behovet av hilso- och sjukvérd till Alands
hélso- och sjukvérd och till den kommunala myndighet som ansvarar for socialvirden om behovet av
socialvérd.”




Beskrivning av hur personal och vid behov samarbetsparter informeras om korrigerande atgéarder

Omsorgschefen ansvarar att personalen introduceras och far kinnedom om hur risksituationer hanteras.
Sdkerheten 1 arbete diskuteras vid personalméten ddar man kommer 6verens om atgiarder och eventuella
korrigeringar. Samtliga risker och missforhallanden behandlas sakligt och konstruktivt med stravan
efter att forbéttra tryggheten i verksamheten.

Personalen informeras beroende pé drendets natur genom skriftliga direktiv eller muntligt vid
gemensamma moten. Alla i personalen ar skyldiga att ta reda pa vad som behandlats och beslutats pa
personalméten.

Da forandringen kraver omedelbara atgéarder ansvarar personalen i arbetsskift att informationen
overfors till foljande skift. Alla visentliga fordandringar gillande klient dokumenteras. Klienter och
anhoriga informeras beroende pa drendets natur muntligt eller skriftligt.

6 PERSONALEN

Antalet anstallda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av
vikarier

Inom hemservicen finns totalt 13 inrattade tjanster. | dessa ingar omsorgschef/forestandare, ansvarig
narvardare, narvardare med dagskift och nattskift samt koks- och stadpersonal. Det totala antalet
anstallda ar 9,65 personer varav 6,98 personer i direkt vardarbete.

Inrattade tjanster inom aldreomsorgen per den 18.02.2022

1 x omsorgschef/forestandare = 55%
1 x ansvarig narvardar: 40+60% = 100%
5 x narvardare dagtid =78,43%
3 x narvardare nattetid = 68,63%.
1 x lokalvardare =41,83%
1 x ansvarig kock = 100%
1 x kock =70 %

Formell behorighet till samtliga befattningar ar nirvardare eller motsvarande utbildning

infort 1 Valvira. Genom tillrickliga resurser tryggas servicen for hemmaboende éldre 1 behov av

omsorg och hjélp 24/7. I forsta hand anstélls utomstaende nirvardare for inhopp och lidngre vikariat.
Egen personal erbjuds mojlighet till extra arbete om verksamhetens funktion det kriver.

Tillgéngen till vikarier &r minimal.

Sakerstallande av tillrackliga personalresurser

Tillrackliga resurser sdkerstills genom fungerande arbetsschemalidggning dir verksamhetens
behov styr bemanningen. Mélsittningen dr att ticka semester och sjukfranvaro genom vikarie. For
plotslig franvaro fir den som tar emot meddelandet ordna vikarie - en forteckning 6ver inskolade
vikarier finns tillgénglig pa enheten.

Principer for rekrytering

En tillsvidare befattning ska alltid innan tillsdttande lediganslds. Formell behdrighet till samtliga
befattningar inom hemvarden ar ndrvardare eller motsvarande utbildning inford 1 Valviras register.
En provotid pa sex (6) manader kan tillimpas. Ett kortare vikariat kan tillséttas internt om behorig
personal, som for 6vrigt fyller kraven pa den profil som sokes, finns tillgénglig.

Rekrytering sker genom ansdkningsforfarande, arbetsintervjuer.

Kontroll av behorighet och 6vriga nddvéindiga dokument.




Inskolning i klientarbete

Alla nyanstéllda erbjuds inskolning i arbete minst tre dagar inklusive ett arbetspass i kvallsarbete.
Inskolningen kan vara langre vid behov. Man strévar efter att den nyanstallde besoker samtliga
klienter forsta gangen tillsammans med en annan vardare. Den nyanstallde informeras om
arbetsplatsens rutiner och handlingsplaner, raddningsplan, inklusive egenkontrollplan, som finns
samlade i en for andamalet avsedd parm i personal kansliet.

Den personal som utsetts att skola in en nyanstalld ansvarar for att information ges vad galler
behandlingen av klientuppgifter inklusive tystnadsplikt.

Information ges angaende évergripande principer och policys for samtliga kommunanstéllda.

GPDR beaktas gallande personhandlingar. Den nyanstallde introduceras att teckna dokument for
tystnadsplikt, lokalt avtal for arbetsskiftets langd. Innan I6neutbetalning ska den nyanstéllde lamna sitt
skattekort till I6nekansliet.

Beskrivning av uppratthallandet av personalens kompetens och arbetshéalsa.

Omsorgschefen ansvarar for fortbildning och utbildningsplanering.

Individuella medarbetarsamtal skall héllas arligen.

Kommunen mojliggor och subventionerar utbildning och kompetensutveckling bland personalen.
Kommunen satsar pé arbetshélsa tillsammans med foretagshilsovarden.

7 LOKALER, PRODUKTER OCH UTRUSTNING

Hemvardens verksamhetslokaliter ar belagna i kommunens servicehus Sommaréangen. Lokalerna som

endast ar avsedda for verksamhetens personal, bestar av tva kanslirum med motesrum samt

omkladningsrum. For klientarbete anvénds dven lokaliteter i de dvriga delar av huset, som tvattstugan,

bastu/ badrum, matsal och pentryn. Klienterna har egna rum med toalett. | basutrustningen ingar séang

samt sangbord.

| byggnaden finns ett skilt rum for att bedriva verksamheter ss harklippning och fot- och dvrig
massage.

Ovriga samlingsytor &r rymliga, handikappanpassade och trevliga med friascha mobler.

Bastun och tvéttrum ar handikappanpassade.

Pa utsidan finns rymliga handikappvinliga altaner pa bade norra och sédra sidan av huset.

Klienterna samlas dagligen for méltider, aktiviteter och kravlds samvaro.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till stadning, avfalls- och tvéatthantering

For stadning av husets samtliga lokaler ansvarar en 41,83% lokalvardare anstélld under

omsorgsndmnden.
Avfallshanteringen skdts genom sortering i skilda kiirl och himtning av Alands renh&llning. Alands
miljoservice kf (Mise) dr kommunens avfallsentreprendr. Tvétten hanteras pé plats.




Beskrivning av forfarandet for kvalitetssakring av inomhusluften.

Kvaliteten pa inomhusluften méts vid behov och minst vart femte &r. Ndra samarbete med kommunens
fastighetsskdtare samt byggnadsinspektor.

Beskrivning av produkterna och utrustningen for halso- och sjukvard i enheten

Personliftar, eldrivna sidngar, sittvag, rull- och duschstolar, blodtrycks- och blodsockermétare samt
temperaturmitare tillhor verksamhetens basgrund.

Hjédlpmedel inkOps enligt arlig budget.

Tjanster for underhélls — och reparationer kops av utomstaende aktorer.

Personalen inom hemvarden kan vara behjilplig vid anskaffning av hjdlpmedel genom att ge tips,
rdd och dven i vissa fall ta hem hjdlpmedel for att prova pa. I forsta hands anskaftfas hjalpmedel
som klienten behover i sitt eget hem, av klientens anhériga. Hjidlpmedel kan hyras fran AHS
hjidlpmedelscentralen. De hjdlpmedel personalen behover till sitt arbete, ordnas av arbetsgivaren.
Anmilningsskyldigheten géllande uppkomna farosituationer och risker omfattar all personal inom
hemvarden. Trasiga hjdlpmedel anvénds inte utan formannen behdver meddelas om att en ny
behover anskaffas.

For lokalerna svarar byggnadstekniska ndmnden.

8. KLIENTSAKERHET

Kontaktuppgifter till personen/personerna som ansvarar for enhetens sakerhetsplanering och
sakerhetsverksamhet

Omsorgschef, kommundirektor, fastighetsskotare och byggnadsinspektor 1 samarbete med
brand- och rdddningsvésendet.

Samarbete med sékerhetsansvariga myndigheter och aktorer

Bade beredskaps- och utrymningsplan finns for verksamhetens lokaliteter. En fullstindig revidering av
rdddningsplan skall géras med hogst fem (5) ars mellanrum. Déaremellan behdver planen enbart revideras,
efter omfattande om - och tillbyggnationer eller om riskbilden visentligt fordndras.

Centralt i kommunen erbjuds skolning i forstahjalp inklusive kunskaper i HLR for en personal per enhet
(5% av kommunens samtliga anstallda enligt lag). Malsattningen inom hemvarden &r att samtliga
anstéllda innehar atminstone grundlaggande kunskaper i forsta hjalp. Kunskaperna behover fornyas vart
tredje ar.




Beskrivning av enhetens dvervakningsanordningar och av hur deras funktion sakerstalls

Trygghetstelefon ingar som stodtjanst i kommunens hemvard och &r en behovsbeprovad
tjanst. Trygghetstelefon anhalles av omsorgschefen. Entreprendr saljer tjanst till
kommunen. Tillsammans ges information om hur larmet fungerar.

Trygghetslarm fungerar 6vervakande genom digital uppgiftsinsamling. Finns mojlighet
att larma inner- och ytterdorrar vid behov.

Beskrivning av hur det sdkerstélls att sdkerhetsanordningar och larmsystem som anvands av
klienterna fungerar.

Larmen testas regelbundet och uppfoljning av att larmen i hemmen gors i samarbete med
entreprendren. Larmet finns antingen som sdkerhetsarmband alternativ halsband. Larm finns dven
utsatt i bastulokalen.

For boendes i eget hem finns larmsystem att hyra bdde med och utan gps anordning.

9 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Beddmning av servicebehovet

Var och en har ritt att fi en beddmning av sitt servicebehov, om det inte dr uppenbart onddigt att
gora en beddmning. I bradskande fall inleds utredningen utan drdjsmal. Bedomning eller utredning
av servicebehovet kan initieras av personen sjélv, hans eller hennes anhoriga, en annan person eller
myndighet.

Tillsammans med den virdbehdvande och i vissa fall dennes anhoriga diskuteras behoven, och
situationen kartldggs sa heltickande som mojligt. I kartliggningen kan dven ingd méten med dvriga
myndigheter och instanser som tillsammans ska samverka for att servicen ska bilda en funktionell
helhet.

Vid bedémningen ska den vardbehdvandes sjalvbestimmanderitt respekteras och hans eller hennes
onskemal och individuella behov beaktas. Nar funktionsformagan utreds ska det bedomas till vilka
delar den &dldre personen klarar de funktioner som hor till normal livsforing i1 sin egen boende- och
ndrmiljé och med vad han eller hon behdver stod och hjélp.

Vid beddmningen ska den dldre personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsforméga
samt faktorer som har samband med tillgédngligheten 1 omgivningen, tryggheten i boendet och
tillgdngen till nirservice beaktas

Klienten har mdjlighet att ge egna dnskemaél vid uppgdrandet av vardplanen och sedan skriva under
det fardiga dokumentet.

Vard- och serviceplan

En vérd- och serviceplan upprittas for alla klienter inom hemservicen och fungerar d&ven som en
grund for hemserviceavgiften.
Av planen ska framga sé heltickande som mdjligt den sdokandes:

— Fysiska och psykiska funktionsférméga samt social situation
— Den éldres stodnitverk och anhorigas delaktighet i omsorgen
— Minnesfunktionerna

— Hem- och nérmiljon, tillgédnglighet till service

— Olika riskfaktorer




Samt tilligg for de boende vid Sommaringen;

-Diagnos
-Overkanslighet
-Social bakgrund
-Livsstil och intressen
-Aktivitet

-Nutrition
-Elimination

-Hud och vavnad
-Kommunikation
-Psykosocialt

-Sémn
-Andning/Cirkulation
-Kunskap, utveckling
-Smarta och sinnesintryck
-Andligt, kulturellt

I vard- och serviceplanen antecknas den vérd- och omsorg som ¢verenskommes och ungeférliga
tider for besok. Planen f6ljs upp kontinuerligt och uppdateras ifall klientens servicebehov foréndras.
Planen undertecknas av klienten och ansvarig narvardare.

Var och en i personalen har skyldighet att dokumentera avvikelser i plan. Besokskvitteringen dkar
sakerheten for klienten och ger en direkt respons till ledningen att servicen dr utford enligt plan.

Beskrivning av hur klienten bereds mojlighet att bekanta sig med enheten péa férhand

Genom inbjudan till att besdka verksamheten.
Kommunens webbplats och infofolder.

Beskrivning av hur klienten informeras om innehallet i avtalen (serviceavtal, hyresavtal 0.d.), om
kostnaderna for servicen och om avtalsandringar

Klienten erhéller skriftligt beslut om vérdplats, hyresavtal, klientplan och berékning dver virdavgiften.
Omsorgschefen informerar om innehéllet i besluten och star till forfogande vid fragor.

Starkande av sjadlvbestammanderétten

Sjalvbestammanderitten beaktas enligt de grundlaggande principerna i lagen om klientens stillning
och rittigheter inom socialvarden (FFS 812/2000).

Vért grundantagande &r att var och en kan utfora val och delta i beslutsprocessen berorande egna

angeldgenheter. Klientens sjdlvbestimmanderitt respekteras vid uppgdrandet av vard- och serviceplan

genom att striva efter att beakta klientens 6nskemél och behov s& bra som mojligt.

Klientens sjdlvbestimmanderitt forstirks sd att hen har mdjlighet att uttrycka sina dnskemal och gora
sina val 1 d&renden som beror det egna livet och levnadssitt. Principer och praxis for begriansning av
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sjdlvbestimmanderitten Service erbjuds alltid i forsta hand utan att begrinsa klientens
sjalvbestimmanderétt. Begransningsitgiarder anvinds endast om det beddms finnas risk for att klienten
eller andra personers hilsa dventyras.

Vid behov av brddskande begrinsningar, kontaktas ldkare vid hilsocentralen fér bedomning av s.k.
observationsremiss till vard emot patientens vilja (M1). Om en klient dr méarkbart paverkad av
rusningsmedel, kontrolleras det allménna tillstandet och de planerade hemvardssysslorna genomfors
forst efter att klienten nyktrat till. En klient, som uppfor aggressivt eller har inneboende hemma hos sig
som uppfOr sig aggressivt sa att hemvérdspersonalens trygghet inte kan garanteras, lampar sig inte som
hemvérdsklient.

Hemvérdens personal har pa grund av arbetarskyddsliga skal rétt till trygg arbetsmiljo.

Bemotandet av klienten

Personalen ska alltid bemota klienterna sakligt, med respekt, jamlikt och utan att bedoma.

Klientens hemmamiljo ska respekteras; man knackar innan man gér in och ytterskorna lamnas vid
dorren.

Hur ett sakligt bemétande sdkerstalls och vilket forfarande tillampas om osakligt bemdtande
observeras?

Enligt § 48 i Landskapslag (2020:12) om socialvard ska det i planen for egenkontroll inskrivas
pa vilket satt ett sakligt bemdtande av klienterna sakerstalls och vilket forfarande som tillampas
om osakligt bemotande observeras. Det ar inte tillatet att bemata klienter osakligt.

Samtliga anstéllda inom enheten ar skyldiga att ingripa vid misstanke om osakligt eller
krankande bemdtande. Verksamhetens férman diskuterar med personalen i fraga och kommer
Overens om hur garantera att liknande situationer inte uppkommer i fortsattningen. En varning
utfardas om forutsattningarna for en sadan uppfylls.

Arendet ska ocksa diskuteras med den berérda klienten, och information bor ges om klientens
ratt att géra en anmarkning om hen vill. Klienten kan ocksa vara i direkt kontakt med
klientombudsmannen pa Aland.

Bemotandefragor ar en aktiv del av ledningen av personalen och verksamhetsutvecklingen i
vardagen sa att incidenter som giller bemdtande sa ldngt som mojligt kan undvikas.

Beskrivning av forfarandet for behandling av anmérkningar som galler enhetens verksamhet

En avvikelserapportering gors vilken behandlas situationsbundet. Klient och anhdriga informeras
av ledande personal eller egenskdtaren om en klient behandlats krinkande av en annan boende.

Anmirkningar tas upp pa personalméten och vid behov i omsorgsndmnd och kommunstyrelse.
Anmérkningar behandlas sé att klientsekretessen respekteras.

Beskrivning av beredningen och genomfdérandet av atgarder da en klientrelation upphor

Information till klient och anhdriga samt om mojligt gemensam dverenskommelse om datum.
Skriftligt beslut med réttelseyrkande om eventuellt ny vardplats.
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Utvecklingsplan angéende klientens stallning och rattigheter

Klientens stidllning och rittigheter finns beaktat i dldreomsorgsplanen och genomsyrar allt
arbete inom dldreomsorgen.

10 SAKRING AV KVALITETEN PA SERVICENS/ENHETENS KLIENTARBETE (VERKSAMHET)

Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och tillvéxt

Ett hdlsofrimjande hembesok dr en lagstadgad réttighet genom hélso- och sjukvérdslagen sedan 2014. 1
samarbete med Alands hilso- och sjukvérd (AHS) erbjuds alla 75 &r fyllda av Kékars kommuns
invanare s.k. hélsofrdmjande hembesok med mojlighet att diskutera fragor kring hilsan, livskvalitet och
vardagsliv. Information, rad och stdd tilldelas vad géller bland annat kost, motion, hjdlpmedel och
trygghet i bostaden, liksom information om olika stddmdgjligheter, sociala serviceformer och rittigheter.

Genom hélsofrdimjande insatser och rehabiliterande arbetssétt inom verksamheten tas klientens egna
styrkor tillvara samtidigt som forutséttningarna for bevarandet av kvarvarande funktionsformagan
forstarks. Det rehabiliterande arbetsséttet utgér alltid ifran klientens egen vilja och dagsform med syfte
att ta tillvara klientens egna resurser och mojligheter. For mycket hjilp kan gora att musklerna i
kroppen forsvagas, blir stelare och leder i forlangningen till ett 6kat hjdlpbehov och sdmre livskvalitet

Klientorienterat vardarbete, rehabilitering, nutrition, trdning, sociala tillstéllningar, dagvard och
utflykter upprétthéller klienternas funktionsformaga samt det fysiska, psykiska och sociala
vilbefinnandet.

Nutrition

Inom hemservicen kan klienten erhalla handledning och information géllande fullvirdig kost. Klienten
kan fa hjédlp med béde inhandling av dagligvaror och leverans av fardiga maltider s.k. maltidsservice.
Mathallningen inom hemservice har upphandlats med krav pa en stadig, hdlsosam, farggrann och
mangsidig daglig méltid. Centralkoket ska framst tillaga husmanskost. Eventuella allergier, kulturella
och religiosa aspekter hos de som erhéller matportioner ska beaktas. Eventuella utfardade
bestimmelser och rekommendationer vad giller kost frin Livsmedelsverket (Evira) eller Alands
miljo- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) ska foljas.

Om det upptiicks allvarliga brister i nutritionen och viktnedging, kontaktas AHS hemsjukvérd for
vidare anvisningar om atgérder.

Hygien

Det ingar 1 varje arbetstagarens ansvar att vara noga med hygienen i en verksamhet dir vi arbetar med
aldre och riskgrupper. Sirskild uppmérksamhet ska féastas vid handhygienen. Klientspecifika
skyddsklider inforskaffas och anviinds vid behov. Eventuella hygienanvisningar utfirdade av Alands
landskapsregering eller Alands hilso- och sjukvérd ska iakttas.

Halso- och sjukvard samt akuta dodsfall
AHS ansvarar for hela den offentliga hiilso- och sjukvarden p4 Aland — frin primérvarden till olika
former av specialiserad sjukvérd och vard 1 livets slutskede.
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Kontaktuppgifter till ansvarig person for enhetens matférsérjning

koket@kokar.ax
Telefon nr: 040 162 9908

Beskrivning av hur de dagliga aktiviteterna har ordnats.

-Promenader utomhus.

-Utflykter och aktiviteter utomhus.

-Bingo och andra sociala tillstdllningar inomhus.
-Sysselséttningsaktiviteter och hoglasning.
-Sittgymnastik och annan riktad tréning inomhus.
-Stédsamtall

-Samvaro och samtal i grupp

-Handarbete

-Fragesport

Beskrivning av hygienférfaranden och férebyggande av spridningen av infektionssjukdomar samt
atgarder vid epidemier

Stddning enligt faststillda rutiner for klinisk stddning. Munskydd, visir, handskar och
skyddskldder samt handhygien och avstind vid infektionsrisk. Omstrukturering av besok och
rorelsefrihet vid epidemier. Stadrutiner och tvittning utdkas enligt behov.

I 6vrigt foljs de rekommendationer och direktiv som delges frén Alands Landskapsregering
samt Alands hilso- och sjukvérd.

11 ORDNANDET AV HALSOVARDEN OCH SJUKVARDEN

AHS hemsjukvard ansvarar for klienternas sjukvardsbehov och att dessa behov tillgodoses.
AHS hemsjukvérd har tillsammans med AHS lékare ansvar for enhetens klienters sjukvard.
Hemsjukvarden kan konsulteras i fragor av bade icke och bradskande karaktér.

Hemvérdens personal kan kontaktas per telefon dygnet runt. I bradskande vardirenden tar personalen
direkt kontakt med larmcentral nr 112 efter kl 24.00 — 08.00. Vid plotsliga dodsfall kontaktas alltid
alarmcentralen forst (tel.nr 112) for vidare anvisningar och for 6vrigt f6ljs enhetens interna
handlingsplan.
Genom samverkansavtal och delegering till hemservicepersonal gors alla delaktiga i klienternas
helhetsbehov vad géller hilso- och sjukvard.

Lakemedelsbehandling

Hemsjukvarden vid AHS har det medicinska ansvaret, dir medicindelning och sjukvérdsuppgifter ingar.
Likemedelsadministrering fran dosett till klienten ingdr i socialvdrdens ansvar. For all medicinhantering

kravs att den anstdllde ar registrerad hos Valvira (Tillstands- och tillsynsverket for social- och

hilsovarden) som nérvérdare eller med annan beteckning som ger ritt att utféora samma uppgifter som
en ndrvardare. For att forverkliga en patient- och klientsdker ldkemedelshantering bor personalen, enligt

rekommendationer av Valvira, ha ett skriftligt tillstind (LoVe) och i praktiken pdvisa att personen i

fréga har tillrickliga kunskaper for att hantera ldkemedel. Lakemedelstillstdndet skall fornyas med 3 érs

mellanrum.

Liakemedelsplanens hantering ingar i sdkerhetsplaneringen och f6ljs upp regelbundet eller minst arsvis
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med hela personalen.
Samarbete med andra serviceingivare

De aldndska kommunerna, kommunernas socialtjinst k.f. och Alands hilso- och sjukvard ska samarbeta
for att ordna socialvards- samt hélso- och sjukvardstjansterna for de dldre pa sé vis att servicen ska bilda
en funktionell helhet ur individens synvinkel. Samarbetet regleras och ansvarsfordelningen fortydligas i
det samverkansavtal som ingatts enligt lag frdn och med 1.1.2021.

Landskapslagen (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden innehaller bestimmelser om
antecknande av klientinformation i sektors- och myndighetsovergripande samarbete. For 6verforing av
klientuppgifter inhdmtas skriftligt samtycke av klienten. Informationsutbyte sker via telefon och genom
att samlas om mojlighet finns, vid ett gemensamt planeringsméte.

12 BEHANDLING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Sékerstédllande att verksamheten foljer den lagstiftning som galler dataskydd och behandling av
person- uppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som galler vid enheten i fraga om
registrering av klientuppgifter.

Anstdllda har endast rétt att anvdnda uppgifterna i den omfattning som arbetsuppgifterna kraver. En

del kénsliga uppgifter/ handlingar som lamnats in av de registrerade, bevaras i ett lasbart skap.

Enhetsansvarig eller den personal som utsetts att skola in en nyanstélld ansvarar for att information

ges vad giller behandlingen av klientuppgifter inklusive tystnadsplikt. Samtliga anstillda skriver

under blanketten for tystnadsplikt.

En registrerad har ritt att kontrollera de uppgifter som berdr denne och har ritt till att begéra
rittelse om ndgon uppgift ar felaktig. Till Gvriga delar &r uppgifterna i registret hemliga.
Klienthandlingar arkiveras i enlighet med kommunens arkivplan.

Kontaktuppagifter till kommunens dataskyddsombud

madelene.ahlgren-fagerstrom@kokar.ax

13 SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN/ GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Enhetsspecifik information om behoven for att forbéttra servicekvaliteten och kundsikerheten
erhalls fan flera olika killor. Beroende pé drendets karaktédr och hur bradskande det &r, utarbetas en
plan for att 16sa problemet.

Egenkontrollplanen fungerar som en del av enhetens kvalitetskontrollsystem. Enhetens rutiner foljs
upp och utvecklas utgdende fran den feedback som erhallits bade externt och internt inom
organisationen.

Egenkontrollplanen godkinns och faststélls i omsorgsndmnden samt delges till kdnnedom till

kommunstyrelsen och offentliggdrs pd kommunens hemsida.

Omsorgsndmnden den 14 /12 2021 § 94 /2021
Kommunstyrelsen 25/03 2022 § 57/2022
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